Fiir unseren Sitz in Garbsen (bei Hannover) suchen wir ab sofort engagierte und motivierte Mitarbeiter
(m/wld) im Bereich Kundenkontakt. Wir sind seit 40 Jahren Direktmarketing-Dienstleister fiir eine breite
Palette sehr interessanter Kunden. Der Schwerpunkt unseres Angebots liegt im Bereich der Neukunden-/
Neuspendergewinnung und des Customer Relationship Managements (CRM). Hierzu bieten wir unseren
Kunden von der Konzeption und Entwicklung von Multichannel-Kampagnen iiber die Analyse und Prognose
des Verbraucherverhaltens bis hin zu Fulfillment, Telecare und Dienstleistungen zur Adressaktualisierung
und Adressvalidierung alle notwendigen Instrumente an. Unsere iiber 100 Mitarbeiter tragen so vielfdltig
dazu bei, dass unsere Kunden noch erfolgreicher sein konnen.

Kaufmannischer Kundenkontakt (m/wid)

Aufgabenbereich

+ Betreuung und Beratung von Bestandskunden im Business-Bereich und bei Non Profit Organisationen

- Koordination, Steuerung und Erfolgskontrolle der Auftrdage in Abstimmung mit den Kunden und der
internen Produktion

- Mitwirkung bei der Entwicklung von Produktideen und -strategien zur Kundengewinnung, -bindung
und -riickgewinnung

Anforderungsprofil

- Sie verfiigen {iber (erste) Berufserfahrungen im Bereich Kundenbetreuung B2B. (wiinschenswert sind
Kenntnisse iiber Direktmarketing-Instrumente)

- Sie verhandeln sicher, rechnen kiihl und verkaufen mit Leidenschaft

- Sie arbeiten gerne im Team und haben eine strukturierte und ergebnisorientierte Arbeitsweise

- Sie lieben es zu koordinieren und alle Fdden zusammenzuhalten

Details zum Jobangebot

Sie sind ein Allrounder und vielseitige Tatigkeiten machen Ihnen Spal3? Sie denken iiber den Tellerrand
und hdtten gerne eine Aufgabe, in der Sie sich entfalten kbnnen?

Sie konnten bereits Erfahrungen im kaufmannischen Bereich sammeln und suchen nach einer neuen Her-
ausforderung in einem angesehenen Unternehmen in Vollzeit? Dann bewerben Sie sich bei uns!

Wir bieten Ihnen
- anspruchsvolle und interessante Aufgaben im Office- und Marketing-Bereich
- Festanstellung, Vollzeit
- eine langfristige, sinnhafte Tatigkeit mit Verantwortung und Entwicklungschancen
- 30 Tage Urlaub
- flexible Arbeitszeitregelungen
- Homeoffice ist nach intensiver Einarbeitung an einigen Tagen die Woche maglich
- ein familidares Betriebsklima und flache Hierarchien
- gute Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
- diverse Sozialleistungen
- kostenlose Parkplatze
Wir freuen uns auf lhre Bewerbung! %g SAZ :ﬁézs:g;crisseﬁnm'bg—MgﬁEtgneit?r?:.%zrubgrugsgtfcrg:r:r'1 ’
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